技术要求
1、专利管理平台系统基本要求
1.1身份系统
该系统将在全研究所使用，涵盖流程审批等功能。身份系统应满足系统使用的要求。
1.2系统首页
1） 支持如专利数量等组织内专利、发明人的情况概览。
2） 支持如年费缴纳等重要事项提醒。
3） 支持查看专利相关政策。
1.3专利申请（评价）、备案、统计、管理平台
1） 支持专利申请前评估：
a） 申请人能以文本输入形式在线登记希望申请的专利信息，至少包括申请团队、代理情况、专利类型、项目背景、技术情况、项目前景等信息。在线填入的信息可下载保存。
b） 通过保存的信息可对待申专利进行评价。评价结果上传系统后申请人可在系统中查看。满足可申请状态后该条申请自动进入备案程序。
2） 专利申请备案：
a） 审核通过评估的待申请专利。主要审核课题与经费等内容。
b） 平台支持申请人将申请材料上传至该平台进行保存。
c） 平台支持申请人提交专利申请的最新状态。
3） 专利申请统计：
a） 支持以列表形式统计，展示内容设计合理。
b） [bookmark: _GoBack]统计列表需配备导出、筛选专利当前进度等功能。
1.4专利成果管理
1） 可展示所有公开后及已授权的专利。
2） 系统定期更新组织专利成果，信息不需要人工输入。
3） 支持以列表形式汇总展示，展示内容设计合理，并且列表需配备导出、筛选等功能。
1.5专利评价▲
1） 基于专利信息的评价：
a） 基于专利数据对专利进行评价，评级依据不依靠人工输入信息。
b） 支持定期更新列表，将所有专利进行评价。
c） 支持以列表形式汇总展示，展示内容设计合理，并且列表需配备筛选功能。
2） 基于量表的专利评价：
a） 基于量表对专利进行评价。
b） 量表由招标人设计，但投标人需提供必要的协助，确保量表设计合理可行。
c） 支持以列表形式汇总展示，展示内容设计合理，并且列表需配备筛选功能。
3） 专利综合评价：
a） 结合前述的两个评价指标，得到专利综合评价。
b） 支持以列表形式汇总展示，展示内容设计合理，并且列表需配备筛选功能。
1.6专利年费管理系统▲
1） 需缴年费专利列表：
a） 汇总展示需缴费专利，支持定期更新列表，不需要人工输入。
b） 设计合适的专利管理功能，至少包括缴费信息录入、将专利从列表中移除等功能。
c） 支持以列表形式汇总展，展示内容设计合理，并且列表需配备筛选功能。
2） 弃缴年费专利列表：
a） 汇总展示从需缴年费专利列表中移除的专利。
b） 设计合适的专利管理功能，至少包括将专利转至需缴年费专利列表。
c） 支持以列表形式汇总展，展示内容设计合理，并且列表需配备筛选功能。
3） 近期需交年费专利提醒列表：
a） 汇总展示近期需缴费专利，支持自动更新列表，不需要人工输入。
b） 支持以列表形式汇总展示，展示内容设计合理，并且列表需配备筛选功能。
1.1.7专利转化企业推荐
1） 推荐专利的潜在转化对象企业，推荐需有合理的依据。
2） 支持自动更新列表，不需要人工输入。
3） 支持以列表形式汇总展示，展示内容设计合理。
1.1.8转化推广物料管理
1） 可上传、下载推广物料。
2） 储用逻辑清晰，方便查找。
3） 支持以列表形式汇总展示，展示内容设计合理。
2、质量保证
1） 投标人应在项目实施期间安排工程师为招标人提供培训指导，保证系统的安全稳定运行。
2） 投标人应定期对招标人进行电话回访，及时了解招标人的最新使用感受。
[bookmark: _Hlk211861105]3、售后服务
1） [bookmark: _Hlk211867052]在维护期内，投标人应保证软件产品的正常稳定运行使用。针对一些独特的、不可预知的、软件自身功能缺陷不能正常运行、突发事故等情况，投标人应及时汇总解决，并提供现场或线上服务。
2） 为了满足项目需求，投标人的运维服务的工作范围包含但不限于：各种故障的解决、疑难重大问题解决；协助系统在合同范围内进行软件升级改造和优化；提供相关技术领域的系统功能方案咨询；提供重要时间点的应急保障。
3） 针对本项目，投标人应提出完整且切实可行的售后服务方案。其中，至少应提供电话、远程网络、现场等服务方式之一。

