技术要求

1、基本要求

1.1病理会诊平台系统软件1套

1.1.1平台管理模块1套

1) 后台权限管理：

a) 用户的新增、修改、禁用、启用功能，可对不同的用户进行角色分配，还可以批量导出或导入用户数据；
b) 角色的新增、修改、删除及角色资源管理；
c) 需提供权限精细化管理功能，灵活分配每个角色的查看及操作权限；
d) 需提供机构维护管理及机构层级和关联关系维护管理功能；
e) ▲可设置各用户访问所属机构外数据的构独立权限，控制各用户的数据浏览范围权限，从而提供数据访问安全性管理。

2) 系统数据维护

a) 需提供病理会诊平台基础字典数据维护，灵活处理会诊平台基础数据的增减和修改；
b) 需提供字典编码管理功能，灵活配置部分字典编码的生成规则；
c) 需提供系统级别的参数设计，可灵活设置系统功能开关和需要修改的系统参数。提供机构级别的参数设计，可通过机构参数灵活设置机构的特殊功能。

3) 基础数据维护

a) 提供专家管理功能，可新增、修改维护专家数据，维护专家的签名图片；
b) 提供病理诊断模板维护功能和专家诊断模板维护功能，方便专家在录入诊断时，快捷录入诊断结果；
c) ▲提供报告模板管理功能，可增加、修改、删除模板功能，可编辑报告模板内容，在发布报告时，可依据报告模板生成PDF报告。

4) 平台运行监控
a) 提供敏感操作日志的记录功能，如用户登录、数据导出；
b) 可按照时间段或关键字查询日志。

5) 预约管理模块

a) 提供申请端预约专家会诊功能，可录入病人的基本信息，阅片时间点等信息，用于冰冻需要预约会诊的情况；
b) ▲提供预约确认功能，专家在确认会诊时间点、病人基本信息之后，可确认或者拒绝预约；
c) 提供已确认预约查询功能。

1.1.2专家阅片模块1套

1) 会诊病例管理

a) 提供完善的会诊预约与取消预约管理功能；

b) ▲需支持申请医生提前预约专家进行冰冻病例或疑难病例会诊；预约专家可及时查看预约病例；

c) 会诊专家可通过会诊平台系统进行冰冻预约确认或退回，并反馈退回原因；

d) 支持进行会诊病例工作量分类统计。

2) 数字阅片管理

a) 接收诊断中心提交的疑难病例会诊申请；

b) 可查看申请端发起的需要会诊的病例全视野病理数字切片图像，进行数字阅片；

c) 可截取病理数字切片部分或全屏图像，用于病理图文报告的发放；

d) ▲可实时显示同一个病例的多个数字切片，还可对数字切片图像进行标注和测量；
e) 提供病理诊断模板录入与维护功能，方便专家在录入诊断时，快捷书写诊断结果。

2、质量保证

1） 投标人应在项目实施期间安排工程师为招标人提供安装及培训指导，保证系统的安全稳定运行。

2） 投标人应定期对招标人进行电话回访，及时了解招标人的最新需求，并规范服务人员的服务水准。

3、售后服务

1） 在维护期内，投标人应保证软件产品的正常稳定运行使用。针对一些独特的、不可预知的、软件自身功能缺陷不能正常运行、突发事故等情况，厂商应及时汇总给招标人，并提供现场服务。

2） 为了满足医院对项目的需求，投标人的运维服务的工作范围包含但不限于：各种故障的解决、疑难重大问题解决，协助系统在同一大版本内进行软件升级改造和优化，提供相关技术领域的系统功能方案咨询，提供重要时间点的应急保障。

3） 针对本项目，投标人应提出完整而切实可行的服务方案。其中，至少应提供7×24小时热线电话、远程网络、现场等服务方式。
