北京市神经外科研究所2026年度物业服务项目评分标准

	评审因素
	评价指标和分值
	备注

	报价（10分）
	评标价格分数=（评标基准价/投标报价）×价格权重（10%）×100注：实质性响应文件要求且价格最低的投标报价为评标基准价）
	客观

	商务部分
（23分）
	认证体系
（3分）
	具备ISO9001质量管理体系认证证书的得1分。具备ISO14001环境管理体系认证证书的得1分。具备ISO45001职业健康安全管理体系认证证书的得1分。（以上提供认证证书复印件加盖公章得分，否则不得分）
	客观

	
	投标人项目业绩（15分）
	根据投标人2022年12月1日至今，从事医疗健康、卫生科研工作领域类似案例服务情况进行评价：每提供1项得1.5分，最高得15分。（1）需提供合同首页、服务内容页、服务期限页、签字盖章页扫描件、服务内容；（2）中标公示截图；（3）须提供（1）项+（2）项才被视为有效业绩。
(备注：一个单位分年度多次签订的案例仅计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例；未提供材料的得0分。）
	客观

	
	公司资质
（5分）
	要求投标人具备一定的经济实力,以确保其能够提供稳定的物业管理服务。根据公司注册资金进行打分，1.大于等于5000万元人民币，得5分；2. 大于等于3000万元且小于5000万元人民币，得3分；3. 大于等于1000万元且小于3000万元人民币，得1分；4.小于1000万元人民币，得0分。
	客观

	




技术部分
（67分）

	对响应文件技术规格要求的响应程度（30分）
	响应文件技术规格响应全部满足技术要求的为30分，其中有1项条款不满足的，扣0.5分，最低得分0分，将按照无效投标处理，予以拒绝。
	客观

	
	服务方案
（15分）
	充分结合项目特征，提出有针对性的具体服务方案。服务方案内容完整，针对性、可行性、合理性、可靠性、安全性强，完全满足采购人需求：15分；能够结合项目特征，提出有一定针对性的具体服务方案。服务方案内容较完整，针对性、可行性、合理性、可靠性、安全性较强，较好地满足采购人需求：10分；能够结合项目部分特征提出服务方案。服务方案内容基本完整，针对性、可行性、合理性、可靠性、安全性一般，基本满足采购人需求：5分；未提供服务方案的得0分。
	主观

	
	项目团队人员评价（10分）
	项目组成员结构清晰，人员配备充足，团队人员从业经验充足，合理完整。根据人员工作经验、从业年限等综合评分，优秀10分，良好7分，一般4分，未提供得0分。
	主观

	
	质量保证措施（9分）
	质量保证措施全面、合理、流程规范、严谨得9分；质量保证措施比较合理，具有可行性、流程规范得6分；质量保证措施合理性较差，部分满足项目需求3分；未提供得0分。
	主观

	
	提供应急预案的能力（3分）
	应急预案，内容包括但不限于停水停电等事故应急措施；火警、火灾或爆炸事件的应急处理；地震应急预案；防汛应急预案；突发事件的应急措施和救援方案；设备故障应急预案；大面积爆管水浸应急预案；传染病等公共卫生事件应急措施；职业暴露（被锐器扎伤等处理程序），医疗废弃物应急预案等。优秀得3分；良好得2分；一般得1分；未提供得0分。
	主观




